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Wir bringen Ihren Service zum Lacheln!

VOR GRUPPEN BESTEHEN
Technik-Experte plotzlich im Mittelpunkt

,Ahm, ja also, eigentlich wollte ich, dhm, nur kurz was dazu sagen, wenn
ich darf, vielleicht?*

Wenn es Ihnen auch so geht, dass Sie vor einer Gruppe mit mehr
als zwei Personen schnell verunsichert sind, dann ist dieses
Training genau richtig fur Sie. Im Rahmen von zwei Tagen lernen
Sie lhren Auftritt vor Gruppen oder bei Prasentationen zu
verbessern, gewinnen an Sicherheit und Souveranitat wenn es
darum geht, andere zu informieren oder zu Uuberzeugen.
Gemeinsam mit dem Trainer lésen Sie lhre Hemmungen und
erarbeiten, mit welchen Mitteln Sie sich entspannen koénnen,
wenn es wieder darauf ankommt.

Technische Mitarbeiter im Serviceumfeld, die es nicht gewohnt
sind vor Gruppen zu sprechen und schnell verunsichert sind.

Gerade wenn es darum geht vor Gruppen zu bestehen, kommt es
auf das individuelle Training an. Daher ist dieses Training als
Kleingruppentraining mit maximal 6 Teilnehmern ausgelegt.

Jeder Teilnehmer wird gezielt begleitet und erhalt konkrete
Unterstutzung fur sein Auftreten. Die praktische Anwendung
durch das Erleben steht im Vordergrund.

Zielgruppe im Uberblick:
@ IT Mitarbeiter
@ Techniker
@ Alle, die nicht gern vor Gruppen sprechen

Themen im Uberblick:
Selbstbild/Fremdbild?
Nonverbal und verbal wirken
Vor Gruppen bestehen
Rhetorik-Tipps

Was mach ich wenn's stockt
Wer fragt, der fuhrt!

Ihre Investition:
EUR 490,- zzgl. ges. MwSt.
(inkl. Teilnehmerunterlagen, Getranke und Mittagessen)

Haben Sie Zeit?
12.03.2012 — Ludwigsburg (Stuttgart)
28.11.2012 — Ludwigsburg (Stuttgart)
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