
Was versprechen Sie 
Ihrem Kunden?

Welche Unterstützung 
geben Sie Ihrem 

Service?

Was erwartet 
Ihr Kunde?

Wie definieren Sie
Ihre Servicequalität?

GAP?

GAP?

GAP?

GAP?

QM

Versprechen
Erfahrungen
Empfehlung
Stimmung

Marketing
Vertrieb
Trainer

Techniker

Management
Prozesse
Controlling
Information

Training
Technik

Software
Literatur

Service-Erlebnis

service-effizenz.de
wir bewegen Gedanken

Kennen Sie Ihre Service-Lücken?
GAP = engl. die Lücke



service-effizienz.de
Marilla Bax Unternehmensberatung
Königsallee 43
71638 Ludwigsburg

Tel.	 +49 (0)7141 1256-80
Fax	 +49 (0)7141 1256-89
E-Mail: 	info@service-effizienz.de

www.marilla-bax.de
www.service-effizienz.net
www.mindacademy.de

mind your GAPs
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wir bewegen Gedanken

Wir bringen 
Ihren IT-Service 
zum Lächeln!


