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Auflosung — Februar 2009
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Lésung 1 - Analyse Textaufgabe
Haben Sie es herausgefunden?
Der Rauber bekommt 256 Goldstilicke, das entspricht 4/9 (9 Teile sollten
verteilt werden, 4 flir den einen und 5 fir den anderen Rauber)!
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Loésung 2 - Logikaufgabe
4 Al 8 L | a
]
¢y = - 0 o - .
a -
\_
-
Lésung 3 - Kundenorientierung
Lésung: ,,GruB3, Firma, Name"
Erklarung: Mit dieser einfachen Formel, machen Sie es dem Zuhdrer
leicht, Ihren Namen zu verstehen:
1. Guten Tag (Anrufer erkennt, ein Mensch spricht mit ihm)
2. Firma (Anrufer nimmt wahr, er hat richtig gewahlt)
3. Name (Anrufer hat die Chance Ihren Namen zu verstehen)
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